VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

~ CLANOK 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné poistné podmienky sa vztahuji na
poistenie veci a iného majetku, zodpovednosti za
Skodu a finanénych strat pravnickych a fyzickych
0sob.

2. Poistenie, ktoré poskytuje QBE poistovia, a.s., sa
riadi poistnou zmluvou, zmluvnymi dojednaniami pre
konkrétne poistenie, tymito vSeobecnymi poistnymi
podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, upravujicimi poistenie. VSeobecné poistné
podmienky a zmluvné dojednania su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy. Ak je to dohodnuté
v poistnej zmluve, sti¢astou poistnej zmluvy su taktiez
doplfiujice zmluvné dojednania alebo klauzuly.

CLANOK 2.
VSeobecné ustanovenia

1. Poistnou zmluvou sa poistitel zavézuje v pripade
vzniku poistnej udalosti  poskytnat v dojednanom
rozsahu poistné plnenie a poistnik sa zavazuje platit
poistitelovi poistné.

2. Poistenie sa vztahuje na poistni udalost, ktora
nastala na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je
v poistnej zmluve alebo v zmluvnych dojednaniach
dohodnuté inak.

3. Poistenie sa vztahuje na poistnd udalost, ktora
nastala v dobe trvania poistenia, ak nie je v zmluvnych
dojednaniach alebo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4. Poistna zmluva nadoblida G¢innost prvym driom
nasledujicim po jej uzavreti, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

5. Poistnym obdobim je poistny rok, pokial nie v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

CLANOK 3.
Vymedzenie pojmov

Pre Gc&ely poistenia, ktorého sucastou su tieto vSeobecné
poistné podmienky, sa rozumie:

poistnikom osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistni
zmluvu a je povinna platit’ poistné;

poistenym osoba, na ktorej majetok, zodpovednost za
Skodu alebo iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie
vztahuje;

poistitefom QBE poistovna, a.s., zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom KoSice
|, oddiel Sa., vlozka ¢. 132/V;

zaujemcom osoba, ktord ma zaujem o uzavretie poistnej
zmluvy s poistitelom;

U€astnikom poistenia poistitel a poistnik ako zmluvné
strany a dalej poisteny a kazda dalSia osoba, ktorej
z poistenia vzniklo pravo alebo povinnost;

poistnym zaujmom opravnend potreba ochrany pred
nasledkami nahodnej skutocnosti vyvolanej poistnym
nebezpecéenstvom;

poistnym odplata za poistenie;

beznym poistnym poistné stanovené za poistné
obdobie;

VSeobecné poistné podmienky

jednorazovym poistnym poistné stanovené na cell
dobu, na ktort bolo poistenie dojednané;

poistnou dobou doba, na ktorG bolo poistenie
dojednané;

poistnym rokom obdobie 12 mesiacov, ktoré zacina
driom zaciatku poistenia uvedenym v poistnej zmluve
a nasledne dnom vyrocia poistnej zmluvy;

poistnym obdobim ¢asové obdobie dohodnuté
v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné;

poistnym nebezpeéenstvom mozna priina vzniku
poistnej udalosti;

poistnym rizikom miera pravdepodobnosti vzniku
poistnej udalosti vyvolanej poistnym nebezpe ¢enstvom;
Skodovou udalostou skutoénost, z ktorej vznikla Skoda
a ktord by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie;

poistnou udalostou nahodna skuto¢nost, blizSie
oznatena v poistnej zmluve alebo v poistnych
podmienkach, na ktoré sa poistna zmluva odvolava,
s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut
poistné plnenie;

nahodnou skutoénost'ou skuto¢nost, ktora je mozna,
ale u ktorej nie je isté, ¢i v dobe trvania poistenia vobec
nastane alebo nie je znama doba jej vzniku;

poistnou hodnotou najvy$§Sia mozna majetkova ujma,
ktora mdze v désledku poistnej udalosti nastat;

poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia je
hornd hranica plnenia poistitela za podmienok
dohodnutych v poistnej zmluve;

sublimitom je ¢ast poistnej sumy alebo limitu poistného
plnenia dohodnutd v poistnej zmluve ako maximalna
vySka poistného plnenia, ktord poistitel plni za poistné
udalosti, na ktoré sa sublimit podla poistnej zmluvy
vztahuje, pricom sublimit nezvySuje poistnd sumu, resp.
limit poistného pinenia;

skupinovym poistenim poistenie, ktoré sa vztahuje na
skupinu poistenych blizSie vymedzenych v poistnej
zmluve, ktorych totoznost v dobe uzavretia tejto zmluvy
nie je obvykle znama;

elektronickymi zaznamami fakty, pojmy a informacie
zmenené do formy pouzitelnej pre komunikaciu,
interpretaciu, elektronické a elektromechanické
spracovanie Udajov alebo elektronické ovladanie
zariadeni a to vratane programov, softvéru a inych
koédovanych inStrukcii uréenych pre spracovavanie
a manipulaciu  so  zdznamami  alebo  riadenie
a manipulaciu takéhoto zariadenia;

poéitacovym  virusom  skupina  poskodzujucich,
Skodlivych alebo neopravnenych instrukcii alebo kédov,
vratane skupiny Umyselne uvedenych neopravnenych
inStrukcii alebo kodu, programovana alebo inak
propagujuca sa cez pocitacovy systém alebo siet
akejkolvek povahy; pocitacovy virus zahfiia, ale nie je
obmedzeny na ,Tréjske kone*, ,Cervy” a ,asové logické
bomby* ;

teroristickym €inom nezakonné pouzitie alebo hrozba
pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny
0s6b, ¢i uz jednaju samostatne alebo menom alebo
v spojeni s akoukolvek organizaciou alebo vladou, ktoré
jednaju z politickych, ndbozenskych, ideologickych alebo
obdobnych motivov, s imyslom ovplyvnit alebo zastraSit
vladu alebo verejnost alebo jej ¢ast;

sabotdZzou je snaha o poSkodenie Ustavného zriadenia
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alebo obranyschopnosti §tatu marenim alebo stazovanim
¢innosti Statneho organu, ozbrojenych sil alebo pravnickej
osoby alebo spbsobenim Skody na majetku tychto
subjektov.

CLANOK 4.
Poistné

1. Vyska poistného sa stanovi podla rozsahu poistenia,
ohodnotenia poistného rizika, na zaklade dojednanych
poistnych sum alebo podla inych, pre vypocet
poistného ddlezitych udajov.

2. Poistné mdze byt stanovené v poistnej zmluve ako
jednorazové poistné za celd poistnt dobu alebo ako
bezné poistné za jednotlivé poistné obdobia.
V poistnej zmluve mo6ze byt dohodnuté, ze
jednorazové alebo bezné poistné sa bude platit
v splatkach. Ak v poistnej zmluve bolo dohodnuté
platenie poistného v splatkach, plati, Ze nezaplatenim
splatky poistného sa drfiom nasledujacim po dni
splatnosti nezaplatenej splatky, stava splatnym celé
jednorazové poistné alebo poistné za celé poistné
obdobie, pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

3. Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak,
bezné poistné je splatné prvym dnom poistného
obdobia a jednorazové poistné dfiom zadiatku
poistenia

4. Poistitel je opravneny zapoditat' dizné sumy poistného
(vratane prisluSenstva) so splathym poistnym
plnenim.

5. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia
tym odpadol, patri poistitefovi poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala;
jednorazové poistné prindlezi v takom pripade
poistitelovi za celd poistnd dobu.

6. Pri plateni poistného prostrednictvom poSty alebo
pefiazného Ustavu je poistné zaplatené dfiom jeho
pripisania na Ucet poistitela alebo sprostredkovatela
(pokial je opravneny kjeho prijatiu), alebo dfiom,
v ktorom poistitel alebo sprostredkovatel (pokial je
opravneny kjeho prijatiu) pisomne potvrdil prijem
poistného v hotovosti.

CLANOK 5.
Zanik poistenia

1. Odstlpenie

Pri vedomom poruSeni povinnosti poistnika, resp.
poisteného pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky
pisomné otazky poistitela tykajlce sa dojednavaného
poistenia, mdzZe poistitel od poistnej zmluvy odstupit,
ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by
poistnd zmluvu neuzavrel. Toto pravo mbze poistitel
uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked takudto
skutocnost zistil, inak pravo zanikne.

2. Odmietnutie poistného plnenia

Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej
pri¢inou je skuto¢nost, ktorl pre vedomé nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohol zistit pri
dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej
zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia
poistenie zanikne.

3. Uplynutie poistnej doby

Poistenie zanika uplynutim poistnej doby alebo
k datumu stanovenému v poistnej zmluve.

4.

6.

Nezaplatenie poistného

a) Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za prvé
poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dna splatnosti.

b) Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za dalSie
poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dfia dorucenia vyzvy poistitela na
jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
dorucenim vyzvy. To isté plati, ak bola zaplatena
len Cast poistného.

c) Lehoty podla bodov a) ab) mozno dohodou
predizit.

Dohoda

Poistenie m6Ze zaniknit na zaklade pisomnej dohody

medzi poistitefom a poistnikom.

Vypoved

a) Poistitel alebo poistnik mézu poistenie vypovedat
do dvoch mesiacov odo dna uzavretia poistnej
zmluvy. Dnom nasledujucim po  doruceni
vypovede zacina plyndt osemdenna vypovedna
lehota, ktorej uplynutim poistenie zanikne.

b) Ak je dojednané poistenie s beznym poistnym,
zanikne vypovedou poistitela alebo poistnika ku
koncu poistného obdobia; vypoved musi byt
dorucena najneskor Sest tyzdfiov pred uplynutim
poistného obdobia.

Iny dévod zaniku poistenia
Poistenie zanikd driom, ked zanikla poistena vec
alebo ind majetkovd hodnota alebo driom, ked
odpadla moznost, Ze poistnd udalost nastane alebo
diiom, ked doslo k smrti poistenej fyzickej osoby,
resp. kzaniku poistenej pravnickej osoby bez
pravneho néstupcu, ak nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

CLANOK 6.
Zmena poistného rizika

Poistnik je povinny bez zbytoé¢ného odkladu oznamit
poistitelovi zmenu rizika, pripadne zanik poistného
nebezpecenstva. V pripade uzavretia poistnej zmluvy
v prospech tretej osoby, ma tito povinnost poisteny.
Zmenou rizika sa rozumie jeho podstatné zvySenie alebo
znizenie (napr. v désledku zmeny sp6sobu uZivania
poistnej veci, zmeny Urovne zabezpecenia poistnej veci,
zmeny miesta poistenia a i.)

=

CLANOK 7.
Prava a povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny su povinni pravdivo a Uplne
odpovedat na vSetky pisomné otazky poistitela
tykajice sa dojednavaného poistenia. To plati
i v pripade, Ze ide o zmenu poistenia.

Poistnik je povinny platit poistné v terminoch
a spésobom dohodnutym v poistnej zmluve. V pripade
platenia poistného prostrednictvom posty alebo
pefiazného Ustavu je povinny dodrziavat zucétovacie
data pre platbu poistného uréené poistitefom.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy v prospech inej
osoby, je poistnik povinny oboznamit tdto osobu
(poisteného) s obsahom poistnej zmluvy, tykajdcej sa
poistenia jej majetku, zodpovednosti za Skodu alebo
inych hodn6t poistného zaujmu.

Poisteny je povinny dbat na to, aby poistna udalost
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nenastala; najmad nesmie poruSovat povinnosti,
smerujice k odvrateniu alebo k zmenSeniu Skody,
ktoré sG mu vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi alebo technickymi normami ulozené alebo
ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou.

CLANOK 8.

Povinnosti poistnika a poisteného v pripade poistnej

udalosti

1. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne

oznamit poistitelovi vznik poistnej udalosti, dat
pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nasledkov, predlozit poistitelovi potrebné doklady,
postupovat v sulade s pokynmi poistitela a ucinit
opatrenia, aby sa Skoda dalej nezvacSovala. Ak nie je
stuc¢asne poistnik poistenym, ma tdto povinnost
poisteny.

. Vpripade, Ze ma poisteny v slvislosti s poistnou
udalostou doévodné podozrenie, Ze doslo k trestnému
¢inu alebo pokusu on, je povinny kazdu Skodu
oznamit bez zbyto¢ného odkladu organom ¢innym
v trestnom konani.

CLANOK 9.
Poistné plnenie

Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne do vysky
poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia
dohodnutého v poistnej zmluve, ak nie je v poistnej
zmluve alebo zmluvnych dojednaniach dohodnuté
inak.

Poisteny sa podiela na poistnom plneni spoluti¢astou
dohodnutou v poistnej zmluve. Poistitel neposkytne
poistné plnenie v pripade poistnej udalosti, pokial
vySka Skody nepresiahne dohodnutt spolut ¢ast.
Poistné plnenie je poskytované v slovenskych
korunach, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Pokial boli naklady na Setrenie vzniku a rozsahu
nasledkov poistnej udalosti vyvolané alebo zvySené
poruSenim povinnosti poisteného, ma poistitel pravo
pozadovat od poisteného primerand nahradu tychto
nakladov.

CLANOK 10.
Zachranovacie naklady

. Zachrariovacimi nakladmi sa rozumeji Gcelne

vynalozené néklady, ktoré poistnik alebo poisteny:

a) vynalozil na odvratenie vzniku bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti;

b) vynalozil na zmiernenie nasledkov uz vzniknutej
poistnej udalosti;

c) bol povinny vynalozit z hygienickych, ekologickych
¢i  bezpecnostnych dbévodov pri odpratavani
poSkodeného poisteného majetku alebo jeho
zvyskov.

Poisteny ma& pravo na nahradu zachranovacich

nakladov Uc¢elne vynaloZenych na odvratenie poistnej

udalosti, ktord poistenej veci bezprostredne hrozila.

Takisto m& pravo na nahradu nakladov, ktoré Gcelne

vynalozil, aby zmiernil nasledky poistnej udalosti.

Poistitel je povinny uhradit primerané néaklady

zvy€ajné v mieste vzniku poistnej udalosti. Poistitel

nehradi naklady spojené s obvyklou udrzbou alebo
oSetrovanim poistenej veci.

. Poistitel nie je povinny uhradit naklady uvedené

v predoSlom bode vzniknuté policii, hasi¢skému
a zachrannému zboru alebo inym subjektom, ktoré su
povinné zasahovat vo verejnom zaujme na zaklade
pravnych predpisov.

. VySka néhrady za ucelne vynaloZené zachrarfovacie

néklady uvedené vbode 1. tohto d&lanku je
obmedzena 10-timi % z poistnej sumy alebo limitu
poistného plnenia dohodnutého pre poistend vec
ohrozen( alebo zasiahnutl poistnou udalostou. Ak je
poistend vec v €ase vzniku bezprostredne hroziacej
poistnej udalosti alebo v ¢ase vzniknutej poistnej
udalosti podpoistenda, poistitel znizi nahradu
zachrafovacich  nakladov v rovnakom pomere,
v akom je vySka poistnej sumy ku skutoénej vySke
poistnej hodnoty poistenej veci.

CLANOK 11.
Nasledky poruSenia povinnosti

. Ak porusil poistnik alebo poisteny pri dojednani

poistenia alebo pri dojednavani zmeny poistenia
niektord z povinnosti uvedenych vo vSeobecnych
poistnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach,
v poistnej zmluve alebo vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch a ak bolo v dbsledku toho
stanovené nizSie poistné, mdze poistitel poistné
plnenie primerane znizit.

Pokial malo poruSenie povinnosti uvedenych vo
vSeobecnych poistnych podmienkach, zmluvnych
dojednaniach alebo v poistnej zmluve podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvéac&Senie rozsahu
jej nasledkov, je poistitel opravneny plnenie z poistnej
zmluvy znizit podfa toho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

CLANOK 12.
Prechod prav na poistitefa

. Ak poisteny m& proti inému pravo na nahradu Skody

spdsobenej poistnou udalostou, potom je povinny
zabezpedit prechod prava na nahradu Skody alebo
iného obdobného prava na poistitela, pokial poistitel
nahradil poistenému Skodu alebo pokial poistitel
nahradil za poisteného Skodu vzniknutd inému.
Rovnako je povinny odovzdat poistitelovi doklady
potrebné pre uplatnenie takychto prav.

. Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou

poistnou udalostou poistnikovi, poistenému alebo
osobe, ktord vynalozila zachrafiovacie néklady, proti
inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné
pravo, prechddza vyplatou plnenia z poistenia toto
pravo na poistitela, a to az do vySky sum, ktoré
poistitel z poistenia poistnikovi, poistenému alebo
osobe, ktord vynaloZila zachrafovacie naklady,
vyplatil.

Poistnik, poisteny alebo osoba, ktor4d vynalozila
zachrafovacie naklady, je povinna postupovat tak,
aby poistitel mohol voéi inému uplatnit pravo na
nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré jej
v suvislosti s poistnou udalostou vzniklo.

Poisteny je povinny bezodkladne poistitelovi pisomne
oznamit, Ze nastali okolnosti pre uplatnenie prav
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku a odovzdat mu
doklady potrebné pre uplatnenie tychto prav.
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5. Na poistitela prechadza pravo poisteného na nahradu

sudnych poplatkov v slvislosti so sudnym konanim
0 nahradu Skody v pripadoch, ked boli tieto priznané
v prospech poisteného a pokial ich poistitel za
poisteného uhradil.

CLANOK 13.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody priamo alebo

nepriamo spdsobené:

a) umyselnym konanim poisteného, osoby blizkej
poistenému, osoby Zijlcej s poistenym v spolo¢nej
domacnosti alebo inej osoby konajucej na podnet
poisteného;

b) ionizaénym zariadenim alebo radioaktivnym
zamorenim pochadzajicim z jadrového paliva
alebo z jadrového odpadu pri spalovani jadrového
paliva;

c) radioaktivnymi, toxickymi, vybuSnymi alebo inymi
nebezpecnymi vlastnostami jadrovych zariadeni
alebo ich castf;

d) akoukolvek zbranou alebo zariadenim
vyuZivajucim Stiepenie atomu alebo jadra,
pripadne syntézu alebo int podobnu reakciu, resp.
radioaktivnu silu alebo radioaktivnu latku;

e) radioaktivnymi, toxickymi , vybuSnymi alebo inymi
nebezpeénymi vlastnostami akejkolvek
radioaktivnej latky; wyluka  sa  netyka
radioaktivnych izotopov inych ako jadrové palivo,
ak sa takéto izotopy pripravuji, prenasajd,
uskladnuju alebo pouzivaji na komercné,
polnohospodarske, lekarske, vedecké a iné
podobné mierové Gcéely;

f) chemickymi, biologickymi , biochemickymi alebo
elektromagnetickymi zbrafiami;

g) v dosledku vojnovych udalosti, invazie, konanim
vonkajSieho nepriatela, nepriatel'skych akcii (€i uz
bola vojna vyhlasena alebo nie), ob&ianskej vojny,
vzbury, revollcie, povstania, rebélie, vojenskej
alebo uchvatenej moci, sabotaze;

h) akymkolvek teroristickym ¢&inom; poistenie sa
taktieZ nevztahuje na stratu, poSkodenie, znicenie,
zodpovednost za Skody, vydavky akéhokolvek
typu, priamo alebo nepriamo vyplyvajlice
z kontroly, prevencie alebo potla¢ania skutoénosti
sQvisiacich s terorizmom:;

i) konfiSkaciou, zabavenim, znarodnenim,
vyvlastnenim alebo inym obdobnym obmedzenim
vlastnickeho prava, zni¢enim v slvislosti
s vykonom rozhodnutia sudneho alebo iného
organu, aplikaciou aktu organu Statnej spravy
alebo miestnej samospravy;

j) azbestom;

k) hubami, pliesfnami alebo podobnymi organizmami,
akymikolvek vedlajSimi produktmi alebo
zamorenim z nich vzniknutym (najma mykotoxiny,
spory, biogenické aerosoly);

I) stratou, zni¢enim, poSkodenim, pretvorenim,
zmazanim alebo modifikaciou elektronickych
zaznamov z akejkolvek pric¢iny (vratane
pocitacovym virusom) alebo stratou ich vyuZitia,
redukciou ich ¢&innosti alebo ceny, vydavkami
akéhokolvek typu, ktoré ztoho vyplynuli, bez
ohladu na iné pric¢iny alebo udalosti, prispievajuce
su¢asne alebo nasledne k strate; poistenim je
vSak kryté také fyzické poSkodenie , ku ktorému
dojde pocas poistnej doby na poistenom majetku,

ak je priamo zapri¢inené poziarom alebo
vybuchom, aj ked poZiar alebo vybuch boli
spOsobené akymikolvek okolnostami uvedenymi
vySSie v tomto odstavci.
2. Vpoistnej zmluve, ktorej sUcastou mbzu byt
doplfujuce zmluvné dojednania alebo klauzuly,
mozno dohodn dalSie vyluky z poistenia.

CLANOK 14.
Forma pravnych dkonov a doruéovanie

1. Poistna zmluva ajej pripadné zmeny musia mat
pisomnd formu. Ak nie je v poistnej zmluve alebo
zmluvnych dojednaniach dohodnuté inak, vSetky
ukony tykajuce sa poistnej zmluvy, ktorej suc¢astou su
tieto vSeobecné poistné podmienky, musia mat
pisomnu formu.

2. Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit poistitelovi zmenu svojej adresy. Poistitel
zasiela pisomnosti na poslednd znadmu adresu
poistnika. Pisomnost poistitela uréend poistnikovi sa
povazuje za doru¢enud dfiom prevzatia pisomnosti.

3. Vpripade, Ze poistnik odmietne prevziat vypoved
alebo vyzvu na zaplatenie poistného (dalej len
oznamenie), povazuje sa oznamenie za dorucené
driom, kedy poistnik doruéenie takého oznamenia
odmietol prijat.

4. V pripade, Ze poistnik nebude pri dorucovani
oznamenia uvedeného v predchadzajiucom odstavci
zastihnuty, povazuje sa ozndmenie za dorucené
driom, kedy bola zasielka vratena poistitelovi ako
nedorucitelnd, a to i v pripade, Ze sa poistnik
o doru€ovani tohto ozndmenia nedozvedel.

CLANOK 15.
PrisluSsnost stidov

Pre rieSenie sporov vzniknutych v sudvislosti s poistenim
sU prislusné sudy Slovenskej republiky.

CLANOK 16.
Zaverec€né ustanovenia

1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie
sa riadi pravnym poriadkom SR.

2. Tieto vSeobecné poistné podmienky nadobudaju
Gcginnost 01.09.2007.
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) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poistenie motorovych a pripojnych vozidiel sa riadi poistnou
zmluvou, vSeobecnymi poistnymi podmienkami, tymito
zmluvnymi dojednaniami avSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi  upravujicimi  poistenie. VSeobecné poistné
podmienky azmluvné dojednania su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, jednotlivé
ustanovenia tychto zmluvnych dojednani je mozné upravit, doplnit
alebo zmenit doplfujicimi zmluvnymi dojednaniami. V takom
pripade platia podmienky uvedené v dopliujacich zmluvnych
dojednaniach.

Clanok 2
Poistné nebezpec€enstva

1. Poistenie motorovych a pripojnych vozidiel (dalej len vozidlo)
sa vztahuje na Skody na poistenych vozidlach, ktoré nastali
nasledkom poistného nebezpecenstva, ktoré je dohodnuté
v poistnej zmluve, s vynimkou vyluk uvedenych vo
vSeobecnych poistnych podmienkach, v tychto zmluvnych
dojednaniach alebo dalSich vyluk dohodnutych v poistnej

zmluve.
2. Poistenie je mozné dojednat pre nasledovné poistné
nebezpecenstva:

a) poSkodenie alebo zniéenie vozidla v dosledku:
1) stretu vozidla, narazu vozidla, padu predmetov,
ktoré nie su sucastou poisteného vozidla,
2) poziaru, vybuchu, priameho Gderu blesku,
3) povodne, zaplavy, krupobitia, vichrice, zemetrasenia,
4) zasahu cudzej osoby,
b) odcudzenie vozidla alebo jeho €asti, pokial
k odcudzeniu dbjde:
1) krddezou vlamanim,
2) ltpeznym prepadnutim,
c) poSkodenie alebo zni¢enie doplnujucej (zvlastnej)
vybavy v dbésledku:
1) stretu vozidla, narazu vozidla, padu predmetov,
ktoré nie su sucastou poisteného vozidla,
2) poziaru, vybuchu, priameho Gderu blesku,
3) povodne, zéplavy, krupobitia, vichrice, zemetrasenia,
4) zasahu cudzej osoby,
d) odcudzenie dopliujicej (zvlaStnej) vybavy, pokial
k odcudzeniu déjde:
1) kradezou vlamanim,
2) ltpeznym prepadnutim,
e) poSkodenie alebo zniéenie batoziny v désledku:
1) stretu vozidla, narazu vozidla, padu predmetov,
ktoré nie st suc¢astou poisteného vozidla,
2) poziaru, vybuchu, priameho Gderu blesku,
3) povodne, zaplavy, krupobitia, vichrice, zemetrasenia,
4) zasahu cudzej osoby,
fy odcudzenie batoziny, pokial k odcudzeniu dbjde:
1) kradezou vlamanim,
2) ltpeznym prepadnutim,
V pripade, ak poisteny bol po dopravnej nehode zbaveny
moznosti, nezavisle od svojej vole, s batozinou
disponovat, poistenie sa vztahuje aj na stratu batoZiny.

Clanok 3
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje vylu¢ne na vozidlo uvedené v poistnej
zmluve, jeho casti a zakladnl vybavu dodavanu pre dany typ
vozidla vyrobcom.

2. Poistenie doplrujicej (zvlastnej) vybavy sa vztahuje na
predmety uvedené v poistnej zmluve.

3. Ak je dohodnuté poistenie batoziny, potom sa vztahuje na
batozinu a veci osobnej potreby, ktoré su v osobnom
vlastnictve 0s6b pocas ich prepravy poistenym motorovym
vozidlom.

QBE poistoviia, a.s.
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ZMLUVNE DOJEDNANIA
PRE POISTENIE MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH VOZIDIEL

Clanok 4
Vymedzenie poistnej udalosti

Poistnou udalostou je vznik neocakdvanej anahlej Skodovej
udalosti, ktora je nasledkom poistného nebezpecenstva
dohodnutého v poistnej zmluve podla ¢&lanku 2 a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) uUmyselnym konanim poisteného alebo poistnika, jeho
spoloc¢nika, opravneného uZivatela alebo osoby im blizkej
(8 116 OZ), alebo osoby Zijucej s nimi v spolocnej
domacnosti, umyselnym konanim inej osoby, ktora sa
takého konania dopustila z podnetu vysSie uvedenych
o0s6b alebo inej osoby poverenej ochranou predmetu
poistenia,

b) trvalym vplyvom prevadzky, prirodzenym opotrebovanim
alebo trvalym vplyvom chemickych, biologickych,
fyzikélnych a atmosférickych procesov (napr. koroézia,
erozia, kavitacia, opotrebenie a pod.),

c) chybnou konstrukciou, vadou materidlu, vyrobnou alebo
montaznou vadou,

d) funkénym namahanim,

e) nespravnou obsluhou alebo Gdrzbou,

f) nespravne ulozenou batozinou alebo neobvyklym
nakladom, ktorého povaha je nepripustna na prepravu
vozidlom k tomu neprispdsobenym,

g) vykonavanim oprav, Gdrzbou aoSetrovanim vozidla alebo
v priamej suvislosti s tymito pracami,

h) vedenim vozidla osobou, ktora vcase vzniku Skodovej
udalosti nemala predpisané prislusné vodi¢ské opravnenie
alebo mala zadrzany vodi¢sky preukaz alebo mala ulozeny
zékaz viest motorové vozidlo. Tato vyluka neplati, ak ku
Skode doslo odcudzenim vozidla.

i) ¢innostou motorového vozidla ako pracovného stroja,

j) podvodom, ktorého sa dopustil zdkaznik zapozi¢anim
vozidla, pokial predmetom podnikania poisteného je
pozi¢iavanie vozidiel a vypoZzi¢ané poistené vozidlo nebolo
poistenému vratené v dosledku protipravneho konania,

k) pouzitim vozidla na iné U(cely, ako bolo dojednané
v poistnej zmluve alebo pouzitim vozidla k vojenskym
Uucelom,

1) vybuchom dopravovanych trhavin alebo horavin,

m) pouzitim vozidla vcase Skodovej udalosti na trestnd
¢innost osobami uvedenymi v ¢lanku 5 ods. 1a),

n) pouzitim vozidla na iné G€ely nez su vyrobcom stanovené,

0) poziarom vzniknutym néasledkom nespravne vykonanych
servisnych alebo opravarenskych prac,

p) poziarom alebo vybuchom, pokial sa preukaze
neopravneny zasah smerovany na poistené vozidlo; tato
podmienka neplati, ak bol pachatel zisteny a odstdeny za
tento ¢&in,

q) vadami, funkénymi nedostatkami a poruchami, za ktoré
zodpovedad vramci zodpovednosti za vady vyrobca,
dodavatel' alebo in4 osoba, vykonavajica servis, udrzbu
alebo opravu vozidla.

2. Poistenie sa nevztahuje na poSkodenie alebo zni¢enie vozidla
pri pretekoch alebo sutaziach kazdého druhu, ako aj pri
pripravnych jazdach na ne, ak nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

3. Pokial nedoslo v rovnakom ¢ase k inému poSkodeniu vozidla,
za ktoré je poistitel povinny plnit, poistenie sa nevztahuje na
poskodenie alebo zni¢enie:

a) pneumatik,

b) elektrického zariadenia motorového vozidla skratom.

4. Poistenie sa nevztahuje na batoZinu a veci osobnej potreby
ponechané vo vozidle pred zacatim jazdy a po skonceni jazdy.
Pri nevyhnutnom preruSeni jazdy sa poistenie vztahuje iba na
veci riadne uzamknuté vo vozidle alebo uzamknutych
nosi¢och, ktoré su vybavené uzamykatelnym upinacim
mechanizmom.

BatoZina a veci osobnej potreby s novou cenou nad 5.000,-

Sk/ks, ak su ponechané v uzamknutom vozidle, su
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v pripade odcudzenia poistenim kryté maximalne do vysky
5.000,- Sk za jednotlivd vec. Hornou hranicou plnenia pri
poisteni batoziny je vSak poistna suma dohodnuta v poistnej
zmluve.

Z poistenia batoziny su vylu¢ené: peniaze, Seky, ceniny,
cennosti, tovar (zasoby) uréené na predaj, zbierky, klenoty
a predmety z drahych kovov, cestovné doklady a preukazy,
cestovné listky, letenky, platobné karty, predmety umeleckej,
historickej alebo zberatelskej hodnoty, zbrane, pisomnosti,
plany, projekty, obchodné knihy alebo podobna dokumentéacia,
prototypy, predmety na vystavy, iné motorové vozidla a ich
Casti, plavidla a lietadla vSetkého druhu a ich casti, bicykle,
pocitace a periférie k po¢itatom, mobilné a prenosné telefény
vSetkych druhov a vysielacky.

Poistenie sa nevztahuje na zdznamy na audio, video alebo
déatovych nosicoch.

) Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu
trvania poistenia na Uzemi Slovenskej republiky, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. V pripade poistenia aj pre
Uzemie Eurdpy, poistenie sa vztahuje na geografické Gzemie
Eurépy, mimo Uzemia Statov byvalého ZSSR, ktoré nie su
¢lenskymi Statmi Eurdpskej tnie.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych poistnou zmluvou, vSeobecnymi

poistnymi

podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, je poisteny povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

QBE poistovnia, a.s.

najneskoér do piatich pracovnych dni oznamit poistitelovi
pridelenie alebo zmenu eviden¢ného ¢&isla vozidla,

pocas celej doby poistenia udrziavat vozidlo v riadnom
technickom stave podla predpisanych zasad vyrobcu, uzivat
ho len s platnym dokladom o vykonani technickej kontroly,
dbat, aby poistna udalost nenastala; najméa nesmie poruSovat
povinnosti, smerujice k odvrateniu alebo k zmenSeniu Skody,
ktoré si mu vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
uloZené alebo ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou,

v pripade vzniku poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu
pisomne oznamit tdto skuto€nost poistitelovi, umoznit
obhliadku predmetu poistenia, dat' pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku, rozsahu jej nasledkov, predlozit doklady potrebné k
zisteniu rozsahu Skody, predlozit k nahliadnutiu technickd,
Gctovna a inG dokumentéciu, umoznit' vyhotovenie kopii tychto
dokladov avykonanie vySetrenia o pri¢inach arozsahu
vzniknutej Skody,

umoznit  poistitelovi obhliadku poskodeného predmetu
poistenia a bez suhlasu poistitela neodstrafiovat vzniknuti
Skodu. Ak poisteny porusi tito povinnost, poistitel uréi vySku
poistného plnenia vyluéne na zaklade preukazatelného
rozsahu poskodenia. Toto vSak neplati, ak bolo odstranenie
S§kéd nutné z bezpecénostnych, hygienickych alebo inych
zavaznych doévodov, alebo preto, aby sa rozsah S$kody
nezvacSoval. Vtakom pripade je vSak poisteny povinny

existenciu tychto dovodov preukazat alebo uschovat
poskodené casti predmetu poistenia do doby ich obhliadky
poistovnou,

vyziadat si k oprave posSkodenej alebo k znovuzriadeniu
zni¢enej veci predchadzajuci suhlas poistitela. Pokial sa
k navrhu na opravu alebo k znovuzriadeniu poistitel nevyjadri
v lehote 5 pracovnych dni, méze poisteny tak vykonat i bez
suhlasu poistitela,

bez zbytoéného odkladu nahlésit’ policii kazdd Skodu, za ktord
od poistitela pozaduje plnenie a trvat na jej vySetreni,

pri kazdom opusteni vozidla riadne uzamkn(t vozidlo,
zabezpecit ho proti vniknutiu a zaistit' vozidlo proti odcudzeniu
zabezpecovacim zariadenim,

v pripade odcudzenia vozidla odovzdat poistitelovi vSetky
doklady od vozidla, sady kli¢ov a odnimatelné Ccasti
zabezpecovacich zariadeni (ovladace, karty, kltice) a pisomné
potvrdenie o vyradeni vozidla z evidencie,

najneskdr do 3 pracovnych dni oznamit poistitelovi stratu,
odcudzenie, zni¢enie alebo vyhotovenie nahradnych klucov
alebo ovladacov od poisteného vozidla,

ak zisti, Zze sa poisteny predmet odcudzenia naSiel po
oznameni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia,
tito skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit poistitelovi,
najneskor vdak do 3 pracovnych dni,

ak bolo odcudzené vozidlo najdené avratené poistenému,
vratit vyplatené poistné plnenie poistoviiou za tato poistni

m

n)

0)

p)

=
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udalost poistitelovi ato vlehote najneskér do 14 dni od

vratenia vozidla poistenému.

ak s na vozidle nainStalované disky kolies z lahkych zliatin

(napr. AL-disky), zabezpecit ich poistnymi bezpe&nostnymi

skrutkami, ak boli tieto disky odcudzené, odovzdat poistitelovi

originaly kft€ov k tymto bezpecnostnym skrutkam,

na poziadanie poistitefa preukadzat doklad o zaplateni

povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu

spbsobenu prevadzkou motorového vozidla,

v pripade odcudzenia vozidla sinStalovanym GSM modulom,

resp. GSM telefonom zabezpecujicim signalizaciu poplachu

GSM signalom na mobilny telefén, okamzite prijat opatrenia

smerujlce k jeho vyhladaniu,

pokial' bolo vozidlo poistené do zahrani¢ia a v zahrani¢i doslo

k poSkodeniu, zni¢eniu alebo odcudzeniu vozidla (prip.

doplfiujacej (zvlastnej) vybavy alebo batoziny), za ktoré je

poistitel povinny pinit:

1. pred uskutocnenim provizérnej opravy alebo dopravy
vozidla, vyziadat telefonicky stanovisko poistitela ohladne
dalSieho postupu pri odstrafiovani vzniku Skody na
predmete poistenia,

2. preukazat Skodu predovSetkym potvrdenim policajnych
organov, ktoré okrem opisu vzniknutej Skody musi
v pripade kraddeze vlamanim obsahovat aj popis spdsobu
prekonania prekazok.

Clanok 8
Zabezpecenie motorového vozidla

Osobné a terénne (tzv. Off - Road) motorové vozidlo pri

poisteni odcudzenia, musi byt zabezpecené proti odcudzeniu

v zavislosti na vySke novej ceny motorového vozidla

a doplnujucej (zvlastnej) vybavy, nasledovne:

a) do 650.000,- Sk (vratane), vozidlo musi byt miniméalne

zabezpecené:

1) pevne zabudovanym mechanickym zabezpeCovacim
zariadenim  (napr. MUL-T- LOCK, DEFEND LOCK,
CONSTRUKT)" alebo

2) elektronickym imobilizérom schvaleného typu alebo

3) nezavislym autoalarmom s premenlivym kédom.

nad 650 000,-Sk do 1 500 000,- Sk (vratane), vozidlo musi byt

minimalne zabezpecené:

1) pevne zabudovanym mechanickym zabezpecovacim
zariadenim”  a zaroveii elektronickym  imobilizérom
schvaleného typu alebo

2) pevne zabudovanym mechanickym zabezpeCovacim
zariadenim”  a zaroveli nezavislym autoalarmom
s premenlivym kédom alebo

3) elektronickym imobilizérom schvaleného typu a zarovern
nezavislym autoalarmom s premenlivym kédom.

nad 1500000,- Sk, vozidlo musi byt miniméalne

zabezpecené:

1) autoalarmom doplnenym GSM modulom, resp. GSM
telefénom zabezpecujucim signalizaciu poplachu GSM
signdlom na mobilny telefén a zaroven nezavislym
imobilizérom alebo pevne zabudovanym mechanickym
zabezpecovacim zariadenim alebo

2) elektronickym zariadenim vysielajucim signél pre jeho
lokalizaciu, resp. satelitnym vyhladavacim systémom
(napr. LO JACK, AUTOAWACS) a zarover nezavislym
autoalarmom s premenlivym kédom alebo imobilizérom
alebo pevne zabudovanym mechanickym
zabezpe€ovacim zariadenim.

Motorové vozidlo kategérie N1 (UZitkové motorové vozidla

s celkovou hmotnostou do 3,5 t) pri poisteni odcudzenia, musi

byt zabezpecené proti odcudzeniu v zavislosti na vysSke novej

ceny motorového vozidla adoplfiujucej (zvlaStnej) vybavy,
nasledovne:

a) do 750.000,- Sk bez DPH (vratane), vozidlo musi byt
minimalne zabezpecené:

1) pevne zabudovanym mechanickym zabezpecovacim
zariadenim  (napr. MUL-T- LOCK, DEFEND LOCK,
CONSTRUKT)" alebo

2) elektronickym imobilizérom schvaleného typu alebo

3) nezavislym autoalarmom s premenlivym kédom.

b) nad 750.000,- Sk bez DPH vozidlo musi byt miniméalne
zabezpecené:

1) pevne zabudovanym mechanickym zabezpeCovacim
zariadenim”  a zarovei elektronickym  imobilizérom
schvaleného typu alebo

2) pevne zabudovanym mechanickym zabezpecovacim
zariadenim”  azaroveli  nezavislym  autoalarmom
s premenlivym kédom alebo

b

-

C

-
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3) elektronickym imobilizérom schvaleného typu a zaroven
nezavislym autoalarmom s premenlivym kédom.

Poisteny je povinny dbat, aby inStalované zabezpecovacie
zariadenia boli funkéné pocas celej doby poistenia. St¢astou
poistnej zmluvy su fotokopie osvedceni, protokolov alebo
certifikatov doplnenych zabezpecovacich zariadeni a dokladov
o ich odbornej instalacii.
U ostatnych vozidiel (kateg6rie N2, traktorov, autobusov atd.)
spbsob zabezpecenia nie je Specifikovany, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak, avSak poisteny alebo
opravneny uZivatel je povinny pri kazdom opusteni vozidla,
vozidlo primerane zabezpecit proti vniknutiu ako inaslednej
manipulacii s nim neopravnenou osobou.

Clanok 9
Zlava a prirdzka na poistnom

Zlava na poistnom (dalej len bonus) a prirdzka na poistnom

(dalej len malus) sa uplatiuju na osobné motorové vozidla

a Uzitkové motorové vozidla s celkovou hmotnostou do 3,5t,

ktoré su takto definované v osved€eni o evidencii, resp.

technickom preukaze a su vo vlastnictve fyzickych oséb alebo
ich maju tieto osoby prenajaté na zaklade leasingovej zmluvy.

Bonus alebo malus sa wuplatni z ro¢ného poistného

stanoveného pre poistenie dojednané pre pripad poSkodenia

alebo zni¢enia motorového vozidla a vybavy (dalej len
poistného). Uprava poistného sa vykona vzdy po uplynuti
poistného roka, k terminu splatnosti poistného.

Bonus sa poskytuje pri nepretrzitej dobe poistenia a pri

bezSkodovom, resp. nezavinenom Skodovom priebehu.

Za nezavinenu Skodovu udalost sa povazuje:

a) poistna udalost z iného ako poistenia pre pripad poskodenia
alebo zni¢enia vozidla,

b) poistna udalost z poistenia pre pripad poSkodenia alebo
zni¢enia vozidla, z ktorej vSak poistitel neplnil (napr.
odmietnutie naroku poistitefom, Skoda nizSia ako spoludcast
a pod.),

c) poistnd udalost,
poistenym.

Za nepretrziti dobu poistenia sa povazuje nepretrzito trvajice

poistenie uzavreté v QBE poistovni, a.s.

Bonus sa poskytuje pri bezSkodovom priebehu:

a) po 1-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 10 %

b) po 2-ro€énom nepretrzitom poisteni vo vyske 20 %

c¢) po 3-roénom nepretrzitom poisteni vo vySke 30 %

d) po 4-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 40 %

e) po 5-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 50 %

Pri zavineni jednej alebo viacerych poistnych udalosti

v poistnom roku sa zniZenie bonusu vykona stupriovite takto:

a) z 50 %-nej zlavy na 40 %-nu

b) zo 40 %-nej zfavy na 30 %-nl

c¢) z 30 %-nej zlavy na 20 %-nu

d) z 20 %-nej zlavy na 10 %-nu

e) z 10 %-nej zlavy na 0 %-nu.

Po znizeni bonusu a naslednom bezskodovom priebehu sa

bonus zvySi 0 10 % za kazdy poistny rok, pricom maximalna

vyska bonusu je 50 %.

Uplné odobratie bonusu pri poistnej udalosti sa vykona vtedy,

ak poisteny spdsobil Skodu pri jazde pod vplyvom alkoholu

alebo navykovych latok. Taktiez zanik poistenia pre neplatenie
poistného ma za néasledok Uplnd stratu narokov na bonus
za bezSkodovy priebeh.

Ak poisteny preukdze pri uzavierani poistenia, Ze mal bonus

v poisteni rovnakého druhu u iného poistitela, ktoré zaniklo

najneskdr pred 6 mesiacmi (pokial poistenie nezaniklo

z dévodu neplatenia poistného), poisteny ma pravo na prenos

tohto bonusu.

Pokial  mal  poisteny poistené  motorové  vozidlo

v QBE poistovni, a.s., doba preruSenia poistenia nesmie

presiahnut 12 mesiacov.

Malus sa uplatni pri Skodovom priebehu v pripade, ak poisteny

nema narok na bonus a zavini poistn udalost ¢iasto¢ne alebo

v plnej miere, nasledovne:

a) po 1-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 10 %

b) po 2-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 20 %

c¢) po 3-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 50%

d) po 4-roénom nepretrzitom poisteni vo vyske 100%.

Ak v nasledujucich rokoch poistenia bude mat

bezskodovy priebeh, malus sa znizuje nasledovne:

a) zo 100% na 50% po 1-ro€nom bezSkod. priebehu od
poslednej Gpravy

ktor4d preukazatelne nebola zavinena

poisteny

12.

b)z 50 % na 20 % po 1-ro€nom bezSkod. priebehu od
poslednej Gpravy

c)z 20 % na 10 % po 1-ro€énom bez3kod. priebehu od
poslednej Gpravy

d)z 10 % na 0 % po 1-ro€nom bez3kod. priebehu od
poslednej Gpravy.

Od tohto terminu sa za¢ina poistenému pocitat lehota na

ziskanie bonusu.

Po znizeni malusu a naslednom Skodovom priebehu sa malus

zvySi ojednu kategériu za kaZzdy poistny rok, pricom

maximalna vyska malusu je 100%.

Clanok 10
Plnenie poistitela

Okrem podmienok plnenia stanovenych vSeobecnymi poistnymi
podmienkami plati:

1.

2.

3.

10.

Zmluvné dojednania pre poistenie motorovych a pripojnych vozidiel

Poistitel poskytne plnenie v slovenskej mene, ak nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistné pInenie je ohrani¢ené poistnou sumou, ktora je hornou

hranicou plnenia.

Ak bolo poistené vozidlo poskodené, vznika poistenému pravo,

aby poistitel vyplatii sumu, ktord zodpoveda primeranym

nékladom na opravu, znizend o hodnotu predajnych zvyskov
nahradzovanych ¢asti poSkodeného vozidla.

Poistitel nahradi aj nutné naklady na provizérnu opravu do

vySky maximalne 5% z poistnej sumy na nddzové

spojazdnenie vozidla.

Ak néklady na opravu uvedené v ods. 3 sa rovnaju alebo

prevySuju vSeobecnu hodnotu vozidla v ¢ase bezprostredne

pred poistnou udalostou, poistitel poskytne plnenie ako za
vozidlo zni¢ené podla ods. 6 tohto ¢lanku.

Ak bolo poistené vozidlo zni¢ené alebo odcudzené, vznika

poistenému pravo, aby mu poistitel vyplatil sumu

zodpovedajucu vSeobecnej hodnote vozidla v case
bezprostredne pred poistnou udalostou, znizend o hodnotu
predajnych zvyskov vozidla.

Vypocéet vysky poistného plnenia vychadza zo vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov ostanoveni vSeobecnej

hodnoty majetku.

Plnenie poistitefa pri poSkodeni, zni¢eni alebo odcudzeni

doplfujucej (zvlastnej) vybavy alebo batoziny je v hodnote

zohladriujucej jej stupef opotrebenia znizenej o hodnotu
predajnych zvysSkov.

Pre Gcely tohoto poistenia sa stanovuje, ze primeranymi

nakladmi na opravu nie sU zmluvné ceny prac dohodnuté

medzi opravoviiou a poistenym. Zmluvna cena prac za opravu
vozidla v autoopravovni bude poistoviiou akceptovana len za
predpokladu, ak je obvykla pre dany regiéon atyp vozidla, ak
zohl'adruje droven opravovne, a ak hodinova sadzba G€tovana

(bez DPH) autoopravoviiou neprevySuje sumu, ktora bola pre

tento Gc¢el v poistnej zmluve dohodnuta. V pripade, Ze bude

hodinova sadzba vySSia, poistitel uhradi hodinovi sadzbu
maximalne do dohodnutej vysky.

Poistitel si vyhradzuje pravo na ur€enie zdrojov, podia ktorych

postupuje pri stanovovani cien vozidiel, ndhradnych dielov

a pouzitych materialov a ¢asovych noriem na pracu udavanych

vyrobcom. SU to najma& cenniky vyrobcov, cenniky

autorizovanych predajcov a opravovni, cenniky Eurotax,

Agentury Auto Data, Audatex a pod.

Poistitel mdze primerane znizit pinenie:

a) ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 7 pism. b), c),
d), e), g). h), i), j), m),

b) ak poisteny alebo opravneny uzivatel pri vedeni
poisteného vozidla spdsobil Skodu na poistenom vozidle
v dbsledku pozitia alkoholu alebo inych navykovych alebo
psychotropnych latok,

c) ak sa poisteny alebo opravneny uzivatel pri dopravnej
nehode odmietne podrobit skiSke na zistenie mnoZzstva
alkoholu, navykovych alebo psychotropnych latok v tele.
V tomto pripade poistitel' znizi plnenie miniméalne o 60 %.

d) ak bude mat vedomé poruSenie povinnosti uvedenych
v ¢lanku 7 vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, podla toho,
aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti
poistitela plnit,

e) ak v Case kradeze vlamanim nebolo zabezpefovacie
zariadenie vozidla v ¢innosti, resp. neplnilo ochrannu
funkciu proti kradezi, na ktord je wuréené alebo
zodpovedajlce zabezpeCovacie zariadenie nebolo vo
vozidle nainStalované podla podmienok uvedenych
v ¢lanku 8 ods. 1 a 2,
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f) ak sa preukaze, Ze niektory z klu¢ov a ovladacov, ktoré
odovzdal poistitelovi poisteny od odcudzeného vozidla,
neprilieha, je nefunkény alebo nepravy.

11. Predmetom plnenia nie je znehodnotenie vozidla opravou,
pripadne obvykla Gdrzba vozidla, a preto na ne nebude brany
ohlad pri vypocte poistného plnenia.

12. Pravo na plnenie nevznika, ak odcudzenie vozidla spdsobil
opravneny uZzivatel.

13. Z poistenia nevznika pravo na plnenie za nemajetkovd ujmu,
usly zisk a sankéné postihy (penéle, pokuty a pod.).

14. Ak sa po poistnej udalosti preukaze, Zze vyrobné ¢islo VIN
(Cislo karosérie), motora alebo ramu vozidla sa nezhoduje
s Udajmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistitel mobze
odmietnut’ plnenie z tejto poistnej zmluvy.

15. Ak poisteny poziada pisomne poistoviiu o vykonanie opravy
na vozidle svojpomocne a tento postup poistitel odsuhlasi
poistenému, normohodina prace bude priznand maximalne vo
vySke 60 % z ceny obvyklej na trhu bez DPH, zavislej od typu
vozidla a regionu, kde sa oprava previedla, maximalne vSak vo
vySke normohodiny prace dohodnutej v poistnej zmluve; cena
pouzitého materialu bude priznand maximalne vo vyske 80 %
z ceny obvyklej na trhu bez DPH.

16. Pokial bola nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru
poskodenia je jednoznacne zrejmé, Ze ide o viacero poistnych
udalosti, poistitel je opravneny odpocitat dojednant vySku
spolulcasti v poistnej zmluve z kazdej poistnej udalosti zvIast.

Clanok 11
PInenie poistitela u poistnych udalosti mimo
Gzemia Slovenskej republiky

1. Pokial bolo vozidlo poistené do zahraniia (Gzemie Eurdpy),
poistitel hradi primerané néklady spojené sdopravou
havarovaného poisteného vozidla do najblizSieho zna¢kového
servisu na Uzemi SR za predpokladu, Ze nie je mozné
vykonat na vozidle provizornu opravu. Naklady spojené
s dopravou vozidla nesmu presiahnut vySku primeranych
nékladov na spojazdnenie vozidla.

Poistitel hradi prepravu posadky havarovaného vozidla viakom
Il. triedy alebo autobusom najbliz§im spojenim do miesta
bydliska.

2. Poistitel ma pravo rozhodndt o primeranom spdsobe opravy
alebo ma pravo urcit opravoviiu, v ktorej sa ma oprava
poskodeného vozidla vykonat. Pokial poistitel rozhodol
o spOsobe opravy alebo nahrady Skody apoisteny napriek
tomu uskuto¢nil opravu alebo vymenu poskodenych veci inym
spdsobom, poistitel poskytne plnenie len do vySky, ktord by
poskytla, keby poisteny postupoval podla jej pokynov.

Clanok 12
Vyklad pojmov

Poistné nebezpecenstvo -
udalosti.

Stret vozidla - zrdzka poisteného vozidla s pohybujucim sa
objektom (napr. automobil, lovek, zviera).

Naraz vozidla - zrédzka poisteného vozidla s nepohyblivou
prekazkou (napr. stena, stojaci automobil a pod.).

Pad predmetov - je taky pohyb telesa, ktoré nie je sucastou
poisteného vozidla, ktory ma znaky volného padu (napr. pad
stromov, stoZiarov alebo inych predmetov).

PoZiar - je ohen v podobe plamena, ktory vykonava horenie
a vznikol mimo uréené ohnisko alebo také ohnisko opustil a §iri sa
vlastnou silou. Poziarom vSak nie je Zzhavenie a tlenie
s obmedzenym pristupom kyslika, ako i pdsobenie UZzitkového
ohna a jeho tepla. PozZiarom dalej nie je pdsobenie tepla
v dbsledku skratu v elektrickom vedeni alebo zariadeni, pokial sa
plamen takto vzniknuty dalej nerozsiril.

Vybuch - néhly ni¢ivy prejav tlakovej sily spocivajucej
v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla chemicka reakcia
nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotly, potrubia
a pod.) so stlacenym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie
stien nadoby v takom rozsahu, Ze dosSlo k nahlemu vyrovnaniu
tlaku medzi vonkajSkom a vnatrom nadoby (explézia). Vybuchom
vSak nie je prudké vyrovnanie podtlaku (impl6zia) ani aerodymicky
tresk spdsobeny prevadzkou lietadla. Pre Gcely tychto podmienok
vybuchom nie je reakcia v spalovacom priestore motorov,
v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa
energia vybuchu ciefavedome vyuZziva.

mozna pric¢ina vzniku poistnej

QBE poistovnia, a.s.

Zmluvné dojednania pre poistenie motorovych a pripojnych vozidiel

Priamy Gder blesku - bezprostredny prechod blesku
(atmosferického vyboja) na poistent vec, na ktorej zanecha
viditelné stopy.

Povoden - je zaplavenie Uzemia vodou, ktora sa vyliala z brehov
alebo hradzi vodného toku alebo nadrze, alebo tieto brehy alebo
hradze pretrhla alebo zaplavenie Uzemia vodou spOsobené
zmenSenim prietoku koryta vodného toku.

Zaplava - je zaplavenie Uzemia vodou, ktord4 vytvori sivisli
hladinu bez prirodzeného alebo dostatoéného odtoku povrchovych
vod, néasledkom atmosférickych zrazok alebo sustredenym
odtokom zrazkovych vod.

Krupobitie - jav, pri ktorom kisky fadu rézneho tvaru, velkosti,
véhy a hustoty, ktoré sa v nepriaznivych klimatickych podmienkach
vytvaraju v hornych vrstvach atmosféry, dopadaju na poistent vec
a sposobuju jej poSkodenie alebo zni¢enie.

Vichrica - dynamické posobenie hmoty vzduchu , ktora sa
pohybuje rychlostou 20,8 m/s a viac m/s (75 km/hod a viac)
V mieste poistenia.

Zemetrasenie - otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom
v zemskej kore, ktoré dosahuju aspori 6. stupen Eurdpskej
makroseizmickej stupnice (EMS-98), udavajiucej makroseizmické
Gc¢inky zemetrasenia.

Zasah cudzej osoby - je poskodenie vozidla inou osobou nez
poistenym alebo inym opravnenym uzivatelom, umyselne alebo
neumyselne, a to bez vedomia poisteného alebo iného
opravneného uzivatela (napr. poskrabanie laku, rozbitie skiel,
osvetlenia, zlomenie stieratov, atd.). Za zasah cudzej osoby
nemozno povazovat vznik Skody, néasledkom servisnych a
opravarenskych prac, ktoré su vykonavané na zaklade dohody.
Odcudzenie - kradez vldamanim, lipeZz a neopravnené uzivanie
cudzej veci, pricom:

a) krddez vlamanim je zmocnenie sa cudzej veci preukazatelnym
prekonanim prekazky v imysle si vec privlastnit,

b)lupez je zmocnenie sa cudzej veci tak, Ze pachatel pouzije voci
opravnenému uzivatelovi nasilie alebo hrozbou
bezprostredného nasilia,

c) neopravnené uZzivanie cudzej veci je zmocnenie sa poistenej
veci preukazatelnym prekonanim prekazok v Umysle ju
prechodne uzivat.

Oprévneny uzivatel - poisteny alebo osoba, ktora je poverena
poistenym alebo nim splnomocnenymi osobami na vedenie
a uzivanie poisteného vozidla.

Zékladna vybava - prislusenstvo a dopinky dodavané pre
konkrétny typ a model vozidla vyrobcom v zakladnej cene vozidla.
Povinna vybava - vybava predpisand pravnymi predpismi pre
dany typ vozidla.

Dopliujica (zvlaStna) vybava - akakolvek vybava vozidla, ktoru
nedodava vyrobca v zékladnom vybaveni vozidla a nie je zahrnuta
v zékladnej cene vozidla.

Nova cena doplnujlacej (zvlaStnej) vybavy - je cena vybavy
vozidla, ktora nie je zahrnutd v cene vozidla, tj. vybavy, ktord
nedodava vyrobca vzakladnom vybaveni vozidla, ale len na
objednavku za priplatok (napr. autoradio, centralne uzamykanie,
posilfiovac riadenia, klimatizacia a pod.).

Veci osobnej potreby - oSatenie, obuv, hygienické potreby,
hodinky.

Batozina - radio, prehravac, fotopristroj, kamera, kalkulacka, diar.
VSeobecna hodnota vozidla (predajna hodnota vozidla pri predaji
na volnom trhu) - hodnota vozidla v danom mieste a Case, pri
ktorej stanoveni st okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy
trhu k rozhodnému datumu.

Hodnota predajnych zvySkov - vykupna hodnota zvySkov po
odpocitani nakladov na ich demontaz, cistenie, prip. preskisanie.
Skodovéa udalost’ - skutoénost, z ktorej vznikla $koda a ktora by
mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie.
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POISTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOROVYM VOZIDLAM
(Technické asistencia)

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto poistné podmienky pre poskytovanie asistenénych sluzieb
motorovym vozidlam (dalej len ,poistné podmienky*“) sa vztahuji na
poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb klientom
QBE poistovne, a.s., StGrova 27, 042 80 Kosice, Slovenska
republika, zaregistrovanej v Obchodnom registri Okresného sudu
KosSice I., oddiel Sa, vlozka ¢. 132/V (dalej len ,poistitel*). Poistenie
pre poskytovanie asistenénych sluzieb pre motorové vozidla je
sucastou poistenia motorového a pripojného vozidla uzavretého
s poistitefom.

Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidla (dalej len ,asisten¢né sluzby“) sa vztahuje na nepojazdné
osobné a UZitkové dvojstopové motorové vozidla s najvacSou
pripustnou celkovou hmotnostou do 3,5 t s platnym slovenskym
osvedéenim o evidencii vozidla, resp. technickym preukazom
vozidla (dalej len ,vozidlo®).

Asistenéné sluzby mdzu vyuzivat vodi¢ vozidla a osoby
prepravované vo vozidle v ¢ase vzniku poistnej udalosti (dalej len
Lopravnené osoby“). Pocet os6b je obmedzeny poctom sedadiel
uvedenych v osved¢eni o evidencii vozidla, resp. v technickom
preukaze vozidla, pricom vSak nesmie prekrogit pocet 9 osob.
Asistencné sluzby zabezpecuje pre poistitela spolo¢nost Mondial
Assistance, s.r.o., Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7, Ceska
republika (dalej len ,Mondial Assistance”) priamo alebo
prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, ktorym budud
poskytnuté  Gdaje o poistnikovi (obchodné meno, resp. meno
a priezvisko, adresa) a Udaje o poistenych motorovych vozidlach.

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravna nehoda vozidla,
pokus o kradez vozidla alebo kradez vozidla, ktord nastane:

a) pocas doby trvania poistenia motorovych a pripojnych vozidiel,
b) na uzemi podla ¢lanku 6 tychto poistnych podmienok.

V pripade, Ze pocas poistného obdobia nastane viac poistnych
udalosti, je moZné asisten¢né sluzby vyuzit opakovane.

Clanok 3
Rozsah asistenénych sluzieb v pripade poistnej udalosti, ktora
vznikla na zemi Slovenskej republiky

V pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla maji
opravnené osoby néarok na zabezpe€enie a Ghradu n&kladov
nasledujlcich asistenénych sluZieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poruchy alebo dopravnej
nehody, pokial je mozna (néhradné diely si hradi vodi¢
sam),

maximalne do vysky 2 500,- Sk na jednu poistn( udalost),

b) - vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za Uc¢elom
jeho opravy,

maximalne do vysky 4 000,- Sk na jednu poistnt udalost,

¢) uschovanie nepojazdného vozidla na 2 dni vo vyske redlnych
nakladov.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty deri, maji opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla dalej

narok na zabezpe€enie auUhradu nékladov nasledujucich
asisten¢énych sluzieb:

a) nahradnd doprava opravnenych os6b do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste do vysky nakladov, ktoré
by Mondial Assistance vynaloZila na navrat opravnenych oséb
do miesta trvalého bydliska,

ALEBO

b) nahradné ubytovanie opravnenych oséb po dobu opravy
vozidla maximalne na 1 noc do vySky 1 600,- Sk/osoba/noc.

Pokial by doba opravy vozidla presiahla 7 dni, maji opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok na

zabezpecenie a Uhradu nakladov nasledujlcej asistenc¢nej sluzby:

- nahradna doprava opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

Pri zdokumentovani dopravnej nehody vozidla na Gizemi Slovenskej
republiky maji opravnené osoby narok na zabezpecenie
nasledujucich asistenénych sluZieb:

a) poradenstvo pri vyplneni tlaciva poistitela ,Oznédmenie
o0 poistnej udalosti*,

b)  usmernenie pri objednavke obhliadky Skody.

V pripade kradeze vozidla maji opravnené osoby narok na

zabezpe€enie a Uhradu nékladov nasledujdcich asistenénych

sluZieb:

a) nahradné ubytovanie opravnenych os6b, maximalne na 1 noc
do vysky 1 600,- Sk/osoba/noc, ALEBO

6.

b) nahradna doprava opravnenych osdb do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximéalne vSak do vysky
nakladov, ktoré by Mondial Assistance vynaloZila na navrat
opravnenych osdb do miesta trvalého bydliska.

V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené do 6 mesiacov po

oznameni krddeze, opravnené osoby maju narok na zabezpecenie

a Uhradu nakladov nasledujucej asistencnej sluzby:

- nahradna doprava vodi¢a alebo inej opravnenej osoby pre
najdené vozidlo.

V pripade pokusu o kradez vozidla maji opravnené osoby narok na

zabezpecCenie aUhradu néakladov nasledujlcich asistenénych

sluZieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poistnej udalosti, pokial je
mozné (nahradné diely si hradi vodi¢ sam),
maximalne do vysky 2 500,- Sk na jednu poistnd udalost,

b) - vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za u¢elom jeho
opravy,
maximalne do vysky 4 000,- Sk na jednu poistnd udalost,

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty den, maju opravnené

osoby v pripade pokusu o kradez vozidla dalej narok na

zabezpecenie a Uhradu nasledujucej asisten¢nej sluzby:

- néklady na nahradné ubytovanie opravnenych osdb po dobu
opravy vozidla, maximalne na 1 noc do vysky 1 600,-
Sk/osoba/noc.

Clanok 4
Rozsah asistenénych sluzieb v pripade poistnej udalosti, ktora
vznikla v zahraniéi

V pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla maji
opravnené osoby narok na zabezpeCenie a Uhradu nékladov
nasledujucich asistenénych sluzieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poruchy alebo dopravnej
nehody, pokial je mozna (néhradné diely si hradi vodi¢
sam),

maximalne do vysky 100,- EUR na jednu poistn( udalost,

b) - vyprostenie a nalozZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za uc¢elom
jeho opravy,

maximalne do vysky 150,- EUR na jednu poistnt udalost,

c) uschovanie nepojazdného vozidla na 3 dni vo vySke redlnych
nakladov,

d) prispevok na zoSrotovanie nepojazdného vozidla maximalne
do vySky 1 000,- EUR.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty den, maju opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok na

zabezpecéenie a Uhradu nékladov nasledujacich  asistenénych
sluZieb:

a) néhradnd doprava opravnenych os6b do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste do vysky nakladov, ktoré
by Mondial Assistance vynalozila na navrat opravnenej osoby
do miesta trvalého bydliska,

ALEBO

b) néklady na nahradné ubytovanie opravnenych oséb po dobu
opravy vozidla, maximalne na 2 noci do vysky 75,-
EUR/osoba/noc.

Pokial by doba opravy vozidla presiahla 7 dni, maju opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok na

zabezpecenie a Uhradu nékladov nasledujicej asistenénej sluzby:

- néhradn& doprava opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné

nahradné diely, maju opravnené osoby narok na zabezpecenie

a Uhradu nakladov nasledujlcej asisten¢nej sluzby:

- zaslanie potrebnych nahradnych dielov maximalne do vysky

200,- EUR. Mondial Assistance nehradi naklady na zaobstaranie

nahradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. Mondial Assistance

nie je zodpovedna za pozastavenie vyroby urcitych nahradnych
dielov, za nemoznost diely zaobstarat ani za dobu, ktor( dopravca

k dodaniu dielu potrebuje.

V pripade kradeze vozidla maju opravnené osoby narok na

zabezpecCenie aUhradu nékladov nasledujlcich asistenénych

sluZieb:

a) nahradné ubytovanie opravnenych osdb, maximéalne na 2 noci
do vysky 75,- EUR/osoba/noc,

ALEBO

b) nahradnd doprava opravnenych osdb do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximéalne vSak do vysky
nakladov, ktoré by Mondial Assistance vynaloZila na navrat
opravnenych osdb do miesta trvalého bydliska.
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V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené do 6 mesiacov po
oznameni kradeze, opravnené osoby maju narok na zabezpecenie
a Uhradu nakladov nasledujucej asistencnej sluzby:

- nahradna doprava vodi¢a alebo inej opravnenej osoby pre
najdené vozidlo.

V pripade pokusu o kradeZ vozidla maju opravnené osoby narok

na zabezpecenie a Uhradu néakladov nasledujlcich asistenénych

sluZieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poistnej udalosti, pokial je
mozna (nahradné diely si hradi vodi¢ sam),
maximalne do vysky 100,- EUR na jednu poistnu udalost,

b) - vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za Ucelom
jeho opravy,
maximalne do vysky 150, - EUR na jednu poistnt udalost.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty deri, maji opravnené

osoby v pripade pokusu o krddeZz vozidla dalej narok na

zabezpecenie a Uhradu nakladov nasledujlcej asistenc¢nej sluzby:

- naklady na nahradné ubytovanie opravnenych os6b po dobu
opravy vozidla, maximalne na 2 noci do vysky 75,-
EUR/osoba/noc.

V pripade poruchy vozidla, dopravnej nehody vozidla, pokusu

o kradez vozidla alebo kradeze vozidla maju opravnené osoby

narok na zabezpecenie a Ghradu d'alSich asistenénych sluZzieb:

a) pravna asistencia maximalne do vySky 500,- EUR na jednu
poistnu udalost,

b) odovzdanie odkazu blizkej osobe,

c) telefonické tlmocenie v anglickom jazyku pri kontakte
s policiou, colnymi a inymi organmi Statnej a miestnej spravy,

d) poradenstvo pri strate cestovnych dokladov a dokladov od
vozidla.

V pripade dopravnej nehody vozidla maja opravnené osoby

narok aj na organizéciu nasledujlcej asistencnej sluzby:

- uschovanie vozidla pocas vazby opravnenej osoby
a nasledného sudneho procesu konaného v suvislosti so
spachanim priestupku alebo trestného ¢inu spbésobeného
prevadzkou motorového vozidla, ktoré riadila opravnena
osoba.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

Poskytovanie asistenénych sluzieb sa nevztahuje na:

1.

10.

11.
12.

13.

vSetky néklady zaplatené bez predchadzajuceho suhlasu Mondial
Assistance s vynimkou pripadov opravy nepojazdného vozidla na
mieste alebo jeho odtahu do servisu, pokial vodi¢ preukaze, ze sa
nemohol z objektivnych dévodov s Mondial Assistance spojit (v
tomto pripade budu vSetky Ghrady uskutocriované v Sk),

vSetky naklady, ktoré sa nevztahuju k dopravnej nehode, poruche,
kradezi alebo pokusu o kradez vozidla,

naklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych v pric¢innej slvislosti
s vojnovymi udalostami, vzburou, povstanim, nasilnymi nepokojmi,
stavkou, inymi nasilnymi nepokojmi, teroristickymi akciami,
vandalizmom, sabotaZou alebo atentatom,

néklady vyplyvajuce zo $kdd spdsobenych v pri¢innej suvislosti
s radioaktivitou a Zivelnymi udalostami,

naklady vyplyvajuce zo $kéd spdsobenych pozitim alkoholickych
népojov, drog alebo inych omamnych latok vodi¢om vozidla,
naklady vyplyvajuce zo $kdd spdsobenych aktivnhou t¢astou vodi¢a
vozidla na motoristickych pretekoch, prehliadkach, sttaziach alebo
tréningoch,

naklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych dopravnou nehodou
vozidla, ktor( vodi¢ vozidla spdsobil Gmyselne alebo ako dosledok
samovrazdy, ¢i pokusu o samovrazdu,

naklady, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asisten¢nych sluzieb,
alebo pri ktorych uz Mondial Assistance vyzvala vodi¢a vozidla
k odstraneniu pricin ich vzniku,

naklady vyplyvajuce zo $kdd spbsobenych nedostato¢nym
mnozstvom pohonnych hmét ¢i ich zamenou,

néklady vyplyvajuce zo $kod, ktoré vznikli ako dosledok vybitia
batérie,

néklady vyplyvajuce zo 3kdd spojenych s poskodenim pneumatik,
naklady vyplyvajuce zo 3$k6d na zémkoch vozidla & na
bezpe¢nostnom vybaveni a naklady na otvorenie vozidla pri
vymknuti, zlomeni, strate ¢i odcudzeni kla€ov,

naklady vyplyvajuce zo $kdd vzniknutych osobam prepravovanych
taxisluzbou alebo inym prepravcom na zéklade zmluvy o preprave
0sob.

~ Clanok 6
Uzemna platnost’

Asisten¢né sluzby sa vztahuju na poistné udalosti, ktoré nastand pocas
trvania poistenia motorovych a pripojnych vozidiel na Gzemi Slovenskej
republiky a vo vSetkych ostatnych krajinach Eur6py vratane eurdpskej
Casti Turecka, Pobaltskych Statov s vynimkou Moldavska, Ukrajiny,
Ruska a Bieloruska (dalej len “zahranicie").

Clanok 7
Postup v pripade potreby vyuZzitia asistenénych sluzieb

1. V pripade potreby vyuzitia asistencnych sluzieb je opravnena osoba
povinna telefonicky kontaktovat asistenéni centrdlu Mondial
Assistance, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku na
telefonnom Gisle +421 2 444 53 097.

2. Opravnenda osoba uvedie operatorovi nasledujlice informacie:

a) meno a priezvisko,

b) ¢islo poistnej zmluvy a zadiatok poistenia,
c) popis problému,

d) telefénne ¢islo, z ktorého vola,

e) presné miesto, kde sa nachadza,

f)  typ vozidla, farbu a evidenéné ¢&islo,

g) VIN motorového vozidla.

3. Operétor na zéklade poskytnutych informécii rozhodne o spdsobe
pomoci. Opravnena osoba je povinnd dbat na jeho pokyny.
Asisten¢né sluzby st poskytované v rozsahu uvedenom v ¢lankoch
3 a 4. Opravnenda osoba je povinna uhradit vSetky naklady nad
ramec tohto krytia.

Clanok 8
Prechod prav na poistitefa

Ak opravnena osoba ma proti inému pravo na ndhradu Skody spésobenej
poistnou udalostou, prechadza jej pravo na poistitela, ato do vySky
plnenia, ktoré jej poistitel poskytol. Opravnena osoba je povinna
odovzdat Mondial Assistance doklady potrebné pre uplatnenie takychto
prav.

Clanok 9
Vyklad pojmov

1.  Vodi¢ vozidla je osoba, ktora riadi vozidlo v dobe vzniku poistnej
udalosti.

2. Dopravna nehoda vozidla je nahodna udalost, pri ktorej sa vozidlo
v prevadzke poskodi, zni¢i alebo znehodnoti vplyvom vonkajsich
Cinitelov (napr. stret sinym uUc¢astnikom prevadzky, naraz na
akukolvek prekazku, Smyk, ,zidenie* z cestnej komunikacie). Za
dopravni nehodu sa pre Ucely tychto podmienok nepovazuje
poskodenie, zniCenie alebo znehodnotenie vozidla v ddésledku
vandalizmu, pdsobenia prirodnych Zivlov a protipravne konanie
tretich osdb.

3. Porucha vozidla je akékolvek mechanickd, elektrickd alebo
elektronickd chyba. Za poruchu sa pre Ucely tychto podmienok
nepovazuje garan¢na prehliadka vozidla alebo pravidelna udrzba
odporu¢ené vyrobcom.

4. Kradez vozidla je kradez celého vozidla viamanim alebo lupeznym
prepadnutim.

5. Pokus o kradez vozidla je poSkodenie, zni¢enie alebo
znehodnotenie vozidla v dosledku pokusu o kradez vozidla alebo
kradez ¢asti vozidla.

6. Nahradnou dopravou sa rozumie Ghrada cestovného listka na vlak
2. tr. alebo autobus, pripadne Uhrada letenky ekonomickej triedy,
pokial by cesta vlakom trvala viac ako 12 hodin. O volbe a type
pouzitého dopravného prostriedku rozhoduje Mondial Assistance.

7. Pravnou asistenciou sa rozumie Uhrada nasledujucich nakladov:

a) néklady na vypracovanie znaleckého posudku,

b) néklady na odmenu advokdta pri  zastupovani
v obc¢ianskopravnom konani,

c) naklady na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani
v trestnom konani,

d) néaklady na sudne konanie,

e) néklady, ktoré vznikli v stvislosti so sudnym konanim, pokial
sud v pravoplatnom rozhodnuti rozhodol tak, Ze néklady
konania je povinny uhradit poisteny,

f)  néaklady na kauciu za Gu¢elom vyluc¢enia vySetrovacej vazby az
do vysky limitu uvedeného v ¢lanku 4, ods. 9, pism. a) tychto
poistnych podmienok.

Pravnu asistenciu je mozné vyuZit len v pripade, Ze je proti vodiovi

vedené trestné, spravne alebo iné obdobné konanie, vodi¢ bol

zadrzany, je vo vazbe, hrozi mu sud alebo uvéznenie v savislosti

s prevadzkou vozidla, ktoré riadil. Nejde o regresné vyméahanie §kod

na inom subjekte.

8. Asisten¢na centrala je pracovisko Mondial Assistance, ktoré
zabezpecduje poskytovanie asisten¢nych sluzieb opravnenym
osobam, ktoré maju podla poistnej zmluvy na ich poskytovanie
narok, a to 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Toto znenie poistnych podmienok pre poskytovanie asisten ¢nych sluzieb
motorovym vozidlam nadobuda u¢innost driom 01.02.2008.
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