POISTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOROVYM VOZIDLAM
(Technické asistencia)

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto poistné podmienky pre poskytovanie asistenénych sluzieb
motorovym vozidlam (dalej len ,poistné podmienky*“) sa vztahuji na
poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb klientom
QBE poistovne, a.s., StGrova 27, 042 80 Kosice, Slovenska
republika, zaregistrovanej v Obchodnom registri Okresného sudu
KosSice I., oddiel Sa, vlozka ¢. 132/V (dalej len ,poistitel*). Poistenie
pre poskytovanie asistenénych sluzieb pre motorové vozidla je
sucastou poistenia motorového a pripojného vozidla uzavretého
s poistitefom.

Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidla (dalej len ,asisten¢né sluzby“) sa vztahuje na nepojazdné
osobné a UZitkové dvojstopové motorové vozidla s najvacSou
pripustnou celkovou hmotnostou do 3,5 t s platnym slovenskym
osvedéenim o evidencii vozidla, resp. technickym preukazom
vozidla (dalej len ,vozidlo®).

Asistenéné sluzby mdzu vyuzivat vodi¢ vozidla a osoby
prepravované vo vozidle v ¢ase vzniku poistnej udalosti (dalej len
Lopravnené osoby“). Pocet os6b je obmedzeny poctom sedadiel
uvedenych v osved¢eni o evidencii vozidla, resp. v technickom
preukaze vozidla, pricom vSak nesmie prekrogit pocet 9 osob.
Asistencné sluzby zabezpecuje pre poistitela spolo¢nost Mondial
Assistance, s.r.o., Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7, Ceska
republika (dalej len ,Mondial Assistance”) priamo alebo
prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, ktorym budud
poskytnuté  Gdaje o poistnikovi (obchodné meno, resp. meno
a priezvisko, adresa) a Udaje o poistenych motorovych vozidlach.

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravna nehoda vozidla,
pokus o kradez vozidla alebo kradez vozidla, ktord nastane:

a) pocas doby trvania poistenia motorovych a pripojnych vozidiel,
b) na uzemi podla ¢lanku 6 tychto poistnych podmienok.

V pripade, Ze pocas poistného obdobia nastane viac poistnych
udalosti, je moZné asisten¢né sluzby vyuzit opakovane.

Clanok 3
Rozsah asistenénych sluzieb v pripade poistnej udalosti, ktora
vznikla na zemi Slovenskej republiky

V pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla maji
opravnené osoby néarok na zabezpe€enie a Ghradu n&kladov
nasledujlcich asistenénych sluZieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poruchy alebo dopravnej
nehody, pokial je mozna (néhradné diely si hradi vodi¢
sam),

maximalne do vysky 2 500,- Sk na jednu poistn( udalost),

b) - vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za Uc¢elom
jeho opravy,

maximalne do vysky 4 000,- Sk na jednu poistnt udalost,

¢) uschovanie nepojazdného vozidla na 2 dni vo vyske redlnych
nakladov.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty deri, maji opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla dalej

narok na zabezpe€enie auUhradu nékladov nasledujucich
asisten¢énych sluzieb:

a) nahradnd doprava opravnenych os6b do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste do vysky nakladov, ktoré
by Mondial Assistance vynaloZila na navrat opravnenych oséb
do miesta trvalého bydliska,

ALEBO

b) nahradné ubytovanie opravnenych oséb po dobu opravy
vozidla maximalne na 1 noc do vySky 1 600,- Sk/osoba/noc.

Pokial by doba opravy vozidla presiahla 7 dni, maji opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok na

zabezpecenie a Uhradu nakladov nasledujlcej asistenc¢nej sluzby:

- nahradna doprava opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

Pri zdokumentovani dopravnej nehody vozidla na Gizemi Slovenskej
republiky maji opravnené osoby narok na zabezpecenie
nasledujucich asistenénych sluZieb:

a) poradenstvo pri vyplneni tlaciva poistitela ,Oznédmenie
o0 poistnej udalosti*,

b)  usmernenie pri objednavke obhliadky Skody.

V pripade kradeze vozidla maji opravnené osoby narok na

zabezpe€enie a Uhradu nékladov nasledujdcich asistenénych

sluZieb:

a) nahradné ubytovanie opravnenych os6b, maximalne na 1 noc
do vysky 1 600,- Sk/osoba/noc, ALEBO

6.

b) nahradna doprava opravnenych osdb do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximéalne vSak do vysky
nakladov, ktoré by Mondial Assistance vynaloZila na navrat
opravnenych osdb do miesta trvalého bydliska.

V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené do 6 mesiacov po

oznameni krddeze, opravnené osoby maju narok na zabezpecenie

a Uhradu nakladov nasledujucej asistencnej sluzby:

- nahradna doprava vodi¢a alebo inej opravnenej osoby pre
najdené vozidlo.

V pripade pokusu o kradez vozidla maji opravnené osoby narok na

zabezpecCenie aUhradu néakladov nasledujlcich asistenénych

sluZieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poistnej udalosti, pokial je
mozné (nahradné diely si hradi vodi¢ sam),
maximalne do vysky 2 500,- Sk na jednu poistnd udalost,

b) - vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za u¢elom jeho
opravy,
maximalne do vysky 4 000,- Sk na jednu poistnd udalost,

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty den, maju opravnené

osoby v pripade pokusu o kradez vozidla dalej narok na

zabezpecenie a Uhradu nasledujucej asisten¢nej sluzby:

- néklady na nahradné ubytovanie opravnenych osdb po dobu
opravy vozidla, maximalne na 1 noc do vysky 1 600,-
Sk/osoba/noc.

Clanok 4
Rozsah asistenénych sluzieb v pripade poistnej udalosti, ktora
vznikla v zahraniéi

V pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla maji
opravnené osoby narok na zabezpeCenie a Uhradu nékladov
nasledujucich asistenénych sluzieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poruchy alebo dopravnej
nehody, pokial je mozna (néhradné diely si hradi vodi¢
sam),

maximalne do vysky 100,- EUR na jednu poistn( udalost,

b) - vyprostenie a nalozZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za uc¢elom
jeho opravy,

maximalne do vysky 150,- EUR na jednu poistnt udalost,

c) uschovanie nepojazdného vozidla na 3 dni vo vySke redlnych
nakladov,

d) prispevok na zoSrotovanie nepojazdného vozidla maximalne
do vySky 1 000,- EUR.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty den, maju opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok na

zabezpecéenie a Uhradu nékladov nasledujacich  asistenénych
sluZieb:

a) néhradnd doprava opravnenych os6b do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste do vysky nakladov, ktoré
by Mondial Assistance vynalozila na navrat opravnenej osoby
do miesta trvalého bydliska,

ALEBO

b) néklady na nahradné ubytovanie opravnenych oséb po dobu
opravy vozidla, maximalne na 2 noci do vysky 75,-
EUR/osoba/noc.

Pokial by doba opravy vozidla presiahla 7 dni, maju opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok na

zabezpecenie a Uhradu nékladov nasledujicej asistenénej sluzby:

- néhradn& doprava opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné

nahradné diely, maju opravnené osoby narok na zabezpecenie

a Uhradu nakladov nasledujlcej asisten¢nej sluzby:

- zaslanie potrebnych nahradnych dielov maximalne do vysky

200,- EUR. Mondial Assistance nehradi naklady na zaobstaranie

nahradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. Mondial Assistance

nie je zodpovedna za pozastavenie vyroby urcitych nahradnych
dielov, za nemoznost diely zaobstarat ani za dobu, ktor( dopravca

k dodaniu dielu potrebuje.

V pripade kradeze vozidla maju opravnené osoby narok na

zabezpecCenie aUhradu nékladov nasledujlcich asistenénych

sluZieb:

a) nahradné ubytovanie opravnenych osdb, maximéalne na 2 noci
do vysky 75,- EUR/osoba/noc,

ALEBO

b) nahradnd doprava opravnenych osdb do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximéalne vSak do vysky
nakladov, ktoré by Mondial Assistance vynaloZila na navrat
opravnenych osdb do miesta trvalého bydliska.
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V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené do 6 mesiacov po
oznameni kradeze, opravnené osoby maju narok na zabezpecenie
a Uhradu nakladov nasledujucej asistencnej sluzby:

- nahradna doprava vodi¢a alebo inej opravnenej osoby pre
najdené vozidlo.

V pripade pokusu o kradeZ vozidla maju opravnené osoby narok

na zabezpecenie a Uhradu néakladov nasledujlcich asistenénych

sluZieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste poistnej udalosti, pokial je
mozna (nahradné diely si hradi vodi¢ sam),
maximalne do vysky 100,- EUR na jednu poistnu udalost,

b) - vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu za Ucelom
jeho opravy,
maximalne do vysky 150, - EUR na jednu poistnt udalost.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty deri, maji opravnené

osoby v pripade pokusu o krddeZz vozidla dalej narok na

zabezpecenie a Uhradu nakladov nasledujlcej asistenc¢nej sluzby:

- naklady na nahradné ubytovanie opravnenych os6b po dobu
opravy vozidla, maximalne na 2 noci do vysky 75,-
EUR/osoba/noc.

V pripade poruchy vozidla, dopravnej nehody vozidla, pokusu

o kradez vozidla alebo kradeze vozidla maju opravnené osoby

narok na zabezpecenie a Ghradu d'alSich asistenénych sluZzieb:

a) pravna asistencia maximalne do vySky 500,- EUR na jednu
poistnu udalost,

b) odovzdanie odkazu blizkej osobe,

c) telefonické tlmocenie v anglickom jazyku pri kontakte
s policiou, colnymi a inymi organmi Statnej a miestnej spravy,

d) poradenstvo pri strate cestovnych dokladov a dokladov od
vozidla.

V pripade dopravnej nehody vozidla maja opravnené osoby

narok aj na organizéciu nasledujlcej asistencnej sluzby:

- uschovanie vozidla pocas vazby opravnenej osoby
a nasledného sudneho procesu konaného v suvislosti so
spachanim priestupku alebo trestného ¢inu spbésobeného
prevadzkou motorového vozidla, ktoré riadila opravnena
osoba.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

Poskytovanie asistenénych sluzieb sa nevztahuje na:

1.

10.

11.
12.

13.

vSetky néklady zaplatené bez predchadzajuceho suhlasu Mondial
Assistance s vynimkou pripadov opravy nepojazdného vozidla na
mieste alebo jeho odtahu do servisu, pokial vodi¢ preukaze, ze sa
nemohol z objektivnych dévodov s Mondial Assistance spojit (v
tomto pripade budu vSetky Ghrady uskutocriované v Sk),

vSetky naklady, ktoré sa nevztahuju k dopravnej nehode, poruche,
kradezi alebo pokusu o kradez vozidla,

naklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych v pric¢innej slvislosti
s vojnovymi udalostami, vzburou, povstanim, nasilnymi nepokojmi,
stavkou, inymi nasilnymi nepokojmi, teroristickymi akciami,
vandalizmom, sabotaZou alebo atentatom,

néklady vyplyvajuce zo $kdd spdsobenych v pri¢innej suvislosti
s radioaktivitou a Zivelnymi udalostami,

naklady vyplyvajuce zo $kéd spdsobenych pozitim alkoholickych
népojov, drog alebo inych omamnych latok vodi¢om vozidla,
naklady vyplyvajuce zo $kdd spdsobenych aktivnhou t¢astou vodi¢a
vozidla na motoristickych pretekoch, prehliadkach, sttaziach alebo
tréningoch,

naklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych dopravnou nehodou
vozidla, ktor( vodi¢ vozidla spdsobil Gmyselne alebo ako dosledok
samovrazdy, ¢i pokusu o samovrazdu,

naklady, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asisten¢nych sluzieb,
alebo pri ktorych uz Mondial Assistance vyzvala vodi¢a vozidla
k odstraneniu pricin ich vzniku,

naklady vyplyvajuce zo $kdd spbsobenych nedostato¢nym
mnozstvom pohonnych hmét ¢i ich zamenou,

néklady vyplyvajuce zo $kod, ktoré vznikli ako dosledok vybitia
batérie,

néklady vyplyvajuce zo 3kdd spojenych s poskodenim pneumatik,
naklady vyplyvajuce zo 3$k6d na zémkoch vozidla & na
bezpe¢nostnom vybaveni a naklady na otvorenie vozidla pri
vymknuti, zlomeni, strate ¢i odcudzeni kla€ov,

naklady vyplyvajuce zo $kdd vzniknutych osobam prepravovanych
taxisluzbou alebo inym prepravcom na zéklade zmluvy o preprave
0sob.

~ Clanok 6
Uzemna platnost’

Asisten¢né sluzby sa vztahuju na poistné udalosti, ktoré nastand pocas
trvania poistenia motorovych a pripojnych vozidiel na Gzemi Slovenskej
republiky a vo vSetkych ostatnych krajinach Eur6py vratane eurdpskej
Casti Turecka, Pobaltskych Statov s vynimkou Moldavska, Ukrajiny,
Ruska a Bieloruska (dalej len “zahranicie").

Clanok 7
Postup v pripade potreby vyuZzitia asistenénych sluzieb

1. V pripade potreby vyuzitia asistencnych sluzieb je opravnena osoba
povinna telefonicky kontaktovat asistenéni centrdlu Mondial
Assistance, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku na
telefonnom Gisle +421 2 444 53 097.

2. Opravnenda osoba uvedie operatorovi nasledujlice informacie:

a) meno a priezvisko,

b) ¢islo poistnej zmluvy a zadiatok poistenia,
c) popis problému,

d) telefénne ¢islo, z ktorého vola,

e) presné miesto, kde sa nachadza,

f)  typ vozidla, farbu a evidenéné ¢&islo,

g) VIN motorového vozidla.

3. Operétor na zéklade poskytnutych informécii rozhodne o spdsobe
pomoci. Opravnena osoba je povinnd dbat na jeho pokyny.
Asisten¢né sluzby st poskytované v rozsahu uvedenom v ¢lankoch
3 a 4. Opravnenda osoba je povinna uhradit vSetky naklady nad
ramec tohto krytia.

Clanok 8
Prechod prav na poistitefa

Ak opravnena osoba ma proti inému pravo na ndhradu Skody spésobenej
poistnou udalostou, prechadza jej pravo na poistitela, ato do vySky
plnenia, ktoré jej poistitel poskytol. Opravnena osoba je povinna
odovzdat Mondial Assistance doklady potrebné pre uplatnenie takychto
prav.

Clanok 9
Vyklad pojmov

1.  Vodi¢ vozidla je osoba, ktora riadi vozidlo v dobe vzniku poistnej
udalosti.

2. Dopravna nehoda vozidla je nahodna udalost, pri ktorej sa vozidlo
v prevadzke poskodi, zni¢i alebo znehodnoti vplyvom vonkajsich
Cinitelov (napr. stret sinym uUc¢astnikom prevadzky, naraz na
akukolvek prekazku, Smyk, ,zidenie* z cestnej komunikacie). Za
dopravni nehodu sa pre Ucely tychto podmienok nepovazuje
poskodenie, zniCenie alebo znehodnotenie vozidla v ddésledku
vandalizmu, pdsobenia prirodnych Zivlov a protipravne konanie
tretich osdb.

3. Porucha vozidla je akékolvek mechanickd, elektrickd alebo
elektronickd chyba. Za poruchu sa pre Ucely tychto podmienok
nepovazuje garan¢na prehliadka vozidla alebo pravidelna udrzba
odporu¢ené vyrobcom.

4. Kradez vozidla je kradez celého vozidla viamanim alebo lupeznym
prepadnutim.

5. Pokus o kradez vozidla je poSkodenie, zni¢enie alebo
znehodnotenie vozidla v dosledku pokusu o kradez vozidla alebo
kradez ¢asti vozidla.

6. Nahradnou dopravou sa rozumie Ghrada cestovného listka na vlak
2. tr. alebo autobus, pripadne Uhrada letenky ekonomickej triedy,
pokial by cesta vlakom trvala viac ako 12 hodin. O volbe a type
pouzitého dopravného prostriedku rozhoduje Mondial Assistance.

7. Pravnou asistenciou sa rozumie Uhrada nasledujucich nakladov:

a) néklady na vypracovanie znaleckého posudku,

b) néklady na odmenu advokdta pri  zastupovani
v obc¢ianskopravnom konani,

c) naklady na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani
v trestnom konani,

d) néaklady na sudne konanie,

e) néklady, ktoré vznikli v stvislosti so sudnym konanim, pokial
sud v pravoplatnom rozhodnuti rozhodol tak, Ze néklady
konania je povinny uhradit poisteny,

f)  néaklady na kauciu za Gu¢elom vyluc¢enia vySetrovacej vazby az
do vysky limitu uvedeného v ¢lanku 4, ods. 9, pism. a) tychto
poistnych podmienok.

Pravnu asistenciu je mozné vyuZit len v pripade, Ze je proti vodiovi

vedené trestné, spravne alebo iné obdobné konanie, vodi¢ bol

zadrzany, je vo vazbe, hrozi mu sud alebo uvéznenie v savislosti

s prevadzkou vozidla, ktoré riadil. Nejde o regresné vyméahanie §kod

na inom subjekte.

8. Asisten¢na centrala je pracovisko Mondial Assistance, ktoré
zabezpecduje poskytovanie asisten¢nych sluzieb opravnenym
osobam, ktoré maju podla poistnej zmluvy na ich poskytovanie
narok, a to 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Toto znenie poistnych podmienok pre poskytovanie asisten ¢nych sluzieb
motorovym vozidlam nadobuda u¢innost driom 01.02.2008.
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